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MOT DE LA DIREGTRIGE GENERALE

MADAME KARINE ALIE GAGNON

éres imp robable peul dlevenir un
et Il oo ey

mmeﬂw?&dej_&rww& Wresj_u’ |

L'année 2022 s'est avérée plus vertigineuse que le retour a la normale souhaité. Notre
organisation s’est donné comme mission d’'effectuer un exercice de réflexion approfondi, de se
remettre en question et d’élargir les méthodes actuelles.

L'objectif : développer des stratégies applicables ainsi que des pistes de solutions mieux
adaptées pour faire face aux enjeux qui nous concernent. Dans un contexte aussi imprévisible
et variable, nos orientations étaient ciblées, soit d'alléger les impacts causés par l'inflation en
diminuant les couts d'opération tout en répondant aux obligations municipales et
gouvernementales qui nous incombent. Trouver I'équilibre entre les nouvelles pratiques et
celles qui étaient déja établies pour le bien de la ville. Nous accueillons positivement le
développement qui s'effectue ainsi que les projets d’envergure annoncés pour appuyer et
soutenir notre communauté citoyenne.

Je désire remercier I'ensemble de notre équipe, puisque la Ville de Maniwaki s’appuie sur des
individus qui déploient des efforts constants pour innover, maintenir et améliorer les services
offerts aux citoyennes et citoyens. Ce que l'on considére improbable peut devenir un

accomplissement avec une équipe décidée a s’investir ! TN
A

KARINE ALIE GAGNON, DIRECTRICE GENERALE
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FAITS snllln“Ts RAPPORTANNUEL 2022

SERVICE DES COMMUNICATIONS
A
31

PRINCIPALES REALISATIONS 2022: A *

« GREATION D'UN TOUT NOUVEAU CALENDRIER MUNICIPAL ET DES NOS OUTILS DE COMMUNICATION :

COLLEGTES DE MATIERES RESIDUELLES . o Systéme d'appels téléphoniques CAUCA APPELS DE MASSE
o CAMPAGNE DE SENSIBILISATION ENVIRONNEMENTALE < MANIWAKI « Site web : ville.maniwaki.gc.ca R AUX CITOYENS
VERSION VERTE » ) e A
o MISE EN PLACE D'UN NOUVEAU SYSTEME D'APPELS DE MASSE ET DE * Facehook : Vilie de Maniwaki ~
PRISE EN CHARGE DES URGENCES MUNICIPALES VIA CAUCA e Galendrier municipal
« COMMUNICATIONS LORS DE LA CRUE PRINTANIERE A o Radio CHGA A 1 3 9 4
o CREATION D'UN DOCUMENT INFORMATIF AUX CITOVENS <« ORIENTATIONS A o Panneaux numeérigues ‘
DU GONSEIL 2022-2025 > (Rue principale et Centre Sportit Gino-Odjick) SUARL Lo Sl
« MODERNISATION DES AFFICHES MUNICIPALES RADIO CHGA

TROIS SE(’!TNONS LES PLUS
CONSULTEES DU SITE WEB ) 3 0 A
(A I'exception de la page d'accueil ) A MEB"\S SOCIAUN . S ARUTIONS DANS LE A
. . EVOLUTION
i Avis publics DU NOMBRE JOURNAL
31224 visites D'ABONNES
z Role d'évaluation en ligne VISITES DU SITE WEB PLUS DE .
6 263 visites A 2 1 7 X
Centre Sportif Gino-0dijick ville.maniwaki.qc.ca -
34709 yisites PUBLICATIONS SUR

2021 2022 A LES PANNEAUX NUMERIQUES



FAITS SRILLANTS

SERVICE DES FINANCES

Administration générale

# Sécurité publique

Py Transport

Hygiéne du milieu

* Santé et bien-étre

Aménagement, urbanisme et développement

Loisir et culture

Batiments

Frais de financement l

9,433,000 $
- Q

DEPENSES DE NS &S
FONCTIONNEMENT

PN
A PREVISIONS BUDGETRIRES 2023

osS‘
§
§
&

¢ Autres revenus de  Transferts
sources locales 1.3% .
© 12%

Taxes

Paiements tenant 64.3%

lieu de taxes
22.0%

PAIEMENTS

Lkl
763

373

NOMRE DE PAIEMENTS EMIS
NOMBRE DE CHEQUES

NOMBRE DE
PAIEMENTS INTERNES

NOMBRE DE DEPOTS DIRECTS 3328

DES PAIEMENTS

O/ SE FONT DE FACON
82% ELECTRONIQUE

COMPTE DE TANES
COMPARATIF 2022 2023

EVALUATION MOYENNE 99 454 $ 122 600 $

TAUX DE TAXE DU

100 $ D'EVALUATION B

1,1410

TAXES FONCIERES 1312,89 $ 1398,87 $

& Ville de
MANVWAKI

RAPPORT ANNUEL 2022

DEPOT DU NOUVAU ROLE D'EVALUATION

TRIENNAL 2023-2024-2025 A A

EFFECTIF LE 1" JANVIER 2023, POUR UNE
PERIODE DE TROIS ANS. LES NOUVELLES
VALEURS SONT DETERMINEES EN FONCTION
DU MARCHE AU 1" JUILLET 2021.

~

) IWP'ggABBLIFES MANIWAKI
DIMMEUBLES 24,1%
TERRAINS 3' 4 9%
RE%?I-DI-ES'I(')IEIIFLE 25,3 %

VARRNEE | 126008

LE SERVICE D'EVALUATION DE LA MRCVG EST
DISPONIBLE POUR REPONDRE AUX DEMANDES
D'INFORMATION CONCERNANT CE NOUVEAU ROLE.
TROUVEZ LA PROCEDURE PREVUE A CETTE FIN SUR
LEUR SITE WEB OU COMPOSEZ LE 819-463-3241
POSTE 250. A



Ville de

FAITS SRILLANTS EQ MANIWAKI

SERVICE DU GREFEE RAPPORT ANNUEL 2022
A 17 APPELS D'OFFRES ET 17 DEMANDES
12 .
A N
N SEANCES 16 REGLEMENTS
ORDINAIRES n 26 AVIS PUBLICS .
V/
\\/ ] . A
9 RECLAMATIONS A
PaN
PRINCIPALES REALISATIONS 2022 : »
« Rédaction d'ententes pour le service de sécurité incendie
1 2 N o Assurances : Intégration d'une nouvelle plateforme en ligne “"
SEANCE A « Formation : Prévention en assurance des hiens ‘o
EXTRAORDINAIRE A

Soutien aux communications lors de la crue des eaux

o Qdhésion a la STVE (soumissions transmises par voie électronique)
 Recherche de servitudes N

) 234

RESOLUTIONS o (ontrats de vente de terrains



FAITS SRILLANTS

SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

PRINCIPALES REALISATIONS 2022 :

N

CADENASSAGE A
IMPLANTATION D'UN
PROGRAMME DE CADENASSAGE
DANS L'ENSEMBLE DES SERVICES

PN
SERVICE INCENDIE
SAUVETEURS REVISION DU PROCESSUS
* CAMPAGNE DE D'EMBAUCHE DES
- RECRUTEMENT DE POMPIERS ET CREATION
SAUVETEURS DE NOUVEAUX POSTES
P
RECONNAISSANCE
DES EMPLOYES A SST ’
SOULIGNEMENT DES 25 A 45 MISE EN PLACE D'ACTIVITES
ANNNEES DE SERVICES DE PREVENTION EN SANTE
ET SECURITE AUPRES DU
PERSONNEL
N\
PN

& Ville de

=\ MANVWAKI

RAPPORT ANNUEL 2022

Rédaction et mise en place d'une politique pour le personnel-cadre incendie -
Organisation de formation & I'obtention de certificat de préposé & I'aqueduc pour deux nouveaux -
employés

Gestion en santé et sécurité du travail et organisation des quatre rencontres annuelles du comité
Recrutement accru en contexte de pénurie de main-d'cuvre

Embauche de deux étudiants pour la surveillance du patinage libre

REPARTITIONDE ™
L'EFFECTIF :

»

BIBLIOTHEQUE .
4% ADMINISTRATION GENERALE

PARCS ET ESPACES VERTS 10%
7%
HORTICULTURE
2%

LOISIRS, SERVICES RECREATIFS
10%

URBANISME ET INFRASTRUCTURES
4%

N
N

HYGIENE DU MILIEU
4%
SECURITE INCENDIE
43%

TRANSPORT

N\ 16%
PN



FAITS SRILLANTS

SERVICE DE L'URBANISME

7/

PERMIS
POURCENTAGE PAR
SECTEUR D'ACTIVITE

RESIDENTIEL
34.7%

PUBLIC
24.9%

INDUSTRIEL
17.7%

COMMERCIAL
22.7%

e

MANDAT ACCORDE POUR LA
CONCORDANCE EN LIEN AVEC LE EMBAUCHE D'UNE
NOUVEAU SCHEMA D'AMENAGEMENT RESSOURCE

ET DE DEVELOPPEMENT DE LA MRC ADDITIONNELLE

A
INSPECTEUR A

RAPPORT ANNUEL 2022

A 2 0 1 PERMIS EMIS
A »
NOUVEAUX IMMEUBLES A LOGEMENTS 2 N
NOUVELLES CONSTRUCTIONS

NOUVEAUX COMMERCES

5 660 000 $ ..

TOTALE DES PERMIS EMIS

PN
PRINCIPALES REALISATIONS 2022 : .
MOBILIER URBAIN N
JcAéRr?llleUNAUTMRE AJOUTLELONGDE ° MTQ

LARIVIEREDESERT ¢+, nE D'OPPORTUNITE
MOBILITE DURABLE

MISE A NIVEAU DU JARDIN
COMMUNAUTAIRE

: A

RESEAU VTT
SONDAGE NOUVEAU TRACE ENVIRONNEM!ENT
SONDAGE EN VIGUEUR SENSIBILISATION A LA
ENVIRONNEMENTAL POPULATION VIA LA CAMPAGNE
A LA POPULATION «MANIWAKI VERSION VERTE»



FRITS SRILLANTS B ANWAKT

RAPPORT ANNUEL 2022
INSPECTION MUNICIPALE
PROCEDURES Permis de Nouvelles Autres o Poulaillers
rénovation constructions constructions Permis d'atfaires urbains Autres
Emission des permis 137 2 17 8 0 37
6 Dossiers complétés 4 Dossiers complétés 8 3 Tournées d'inspection pour
en matiére d’insalubrité de nature civil (conflits)

déneigement, gazon et nuisances

E
-~ »

=t 159 -

SEANCES -
a AVIS DE NON
DE COUR ~ CONFORMITE AUX -
. . REGLEMENTS
jouis . FORMATION - ~ “
7 D'AUDIENCES -
R, . e \/irage majeur en milieu 188
. re . CONSTATS
. . ~ humide, en milieu hydrique DINFRACTION 1 47%
VAN
|

. SOUMIS
. et en zone inondable.


https://w12.eudonet.com/XRM/ut?tok=CB72C9C1&cs=jhmZMkm9sspLfAgwR1bfiovYzSs9M857f09iV9IyzwU%3d&p=4gxmmNe6sjcF0mDDOMf1uAqJS8iTukDOovu40lr0Wda7BMRwkcesyf2mouYXrMtVNfb1J3FCQDC4V25SQpWlq_9nixn-7xhgUNHQvvzhUTeNiG250hrfBq-rg2KkTBiaK2l7PlTfxkcwMNGRJ9AQZLVuutLhfaOhyel2serHxmh6tvwp0DESb5qnwSy3l_WVHhP3FMJjYWxRecf1cmQj9DqjT9CiTXTzx2nurjrnxEo%3d

Ville de
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FRITS SAILLANTS N 202

SERVICE DES TRAVAUX PUBLICS

OPERATIONS DE DENEIGEMENT 745* < J"“VIEB 30

515 NOMBRE A FEVRIER 37

M§S TONNEs DE REQUETES A » MRS 79

SEL DE DEGLJ\_ISI:II;\SE ~ o nvml 65

A N MAI 71

- JUIN 66

PROJETS MAJEURS 2022+ ™ Evnuisamion pe JUILLET 80
REFECTION DE LA L'EMISSAIRE KING .

RUE DE GATINEAU N B AOUT 46

. . TROTTOIR ST-LIONEL " SEPTEMBRE 48

. PAVAGE DU OCTOBRE 63

55 wo  SEATIER PEDESTRE NOVEMBRE 72

KM KM DECEMBRE 88

RESEAU D'EGOUT A RESEAU

D'AQUEDUC 1 80

BORNES

o 37 INCENDIE
KV rues

L 745

)

¢ .

N

AN



FAITS SAILLANTS B L AWAKD

. RAPPORT ANNUEL 2022
SERVICE DES TRAVAUX PUBLICS (HYGIENE ET ENVIRONNEMENT)

o= 4 »
=y G = GESTION DES MATIERES RESIDUELLES N
o NS
USINE DE TRAITEMENT
DES EAUX USEES v = I a {7
E 2306 RECYCLAGE 423 %{9
~ 695 TONNES TONNES  ~™
T X 20
NOMBRE DE METRES BACS DE
POSTES SANITAIRES @ CUBES D'EAU TRAITES Jd 20 DECHETs 2140 @
' TONNES 5032 ToNNES ‘ ‘ ‘
: MISE A NIVEAU DU N
’ ',ECHANT'LLON,S SYSTEME INFORMATIQUE A
D'EAU PRELEVES ET ANALYSES L'USINE DE FILTRATION +
A BACS DE
. 1525 COMPOST
ETUDE DE LA STATION
DES OBLATS 181 TONNES
»
NETTOYAGE COMPARAISON DES DONNEES
. DES PUITS * PN DE COMPOST DISPONIBLE
REALISATION DE DANS LE RAPPORT 2023

A L'ETUDE DE VULNERABILITE
DE L'EAU POTABLE

REMISE A NEUF DU
FILTRE DE MANGANESE

EVALUATION STRUCTURALE
- | DE LA TOUR A EAU
N\

»

(]
©




FAITS SRILLANTS

SERVICE DE SECURITE INCENDIE
PN A 200 A

) 161 156
150
21 122 L
o 10 l

7 2018 2019 2020 2021 2022
SORTIES DU SERVICE

NATURE DES APPELS (%)

Incendies de batiment - 90/p
Prévention / Vérification - 9 0/0

Désincarcération / Accidents - 8% . PRATIQUES
D'EVACUATION

Hazmat / Odeur . 4 % 2
RESIDENCES PERSONNES
Entraide - 8 %o A AGEES, MILIEUX
~ D'ENSEIGNEMENT,
Feux de forét . 4% GARDERIES

0 10 20 30 40

Alarmes non-fondées

an

& Ville de
MANVWAKI

RAPPORT ANNUEL 2022

PRINCIPALES REALISATIONS 2022 :

« Embauche de pompiers A AN
« Réorganisation de la structure opérationnelle :
nomination de 4 chefs aux opérations
« Nouveau processus d'embauche (tests
physiques et entrevues)

FORMATION DES POMPIERS :
 Formation pompier 1 en cours
(255h / 1 pompier)
 Formation opérateur autopompe

/N (30h/5 pompiers) A

BRIGADIERS:

« 6 TEMPS PLEINET 2
REMPLACANTS
o ILS ASSURENT LA SECURITE DES
ENFANTS DE 4 ECOLES DE LA
VILLE DE MANIWAKI SOIT:
o CHRIST-ROI
o PIE-XII =
o SACRE-COEUR -
o WOODLAND

LA VILLE EST RESPONSABLE DU

~  SERVICE DE BRIGADIERS POUR LES
A o  ECOLES DE MANIWAKI



FRITS SAILLANTS B\ HANWAKI

RAPPORT ANNUEL 2022
SERVICE DES LOISIRS

SENTIER DE GLACE ET
PATINOIRE EXTERIEURE

*  ACTIVITES REALISEES

NOMBRILS
5DELASEMAINE 2 ’ 2

SALLE COMMUNAUTAIRE
DU CENTRE SPORTIF
GINO-ODJICK

SEMAINES
ENVIRON 300
A EN SEPTEMBRE 2022 1 6 BINGO
+ A LIGUE DE SPIKE BALL
LOCATIONS DEPUIS DU 9 JUILLET AU 30 AOUT + 2 3
L'OUVERTURE JEUX DISPONIBLES EN PRET
Jov sl 7 0 CHARS ALLEGORIQUES
, LORS DE LA PARADE DE
PENURIE DE N NOEL
SAUVETEURS REPONDANTS AU
AQUATIQUES | jOURS SONDAGE DE LA POLITIQUE
- MADA POUR AINES
+ PATINAGE ARTISTIQUE N P + TERRAIN DE PETANQUE
e CADEAUX DENOEL OUVERTURE LE 17 AOUT
)CENTRE SPORTIF * 30 REMIS AUX ENFANTS

GINO-ODJICK LOCATION

733.75

HEURES DE LOCATION DU 11
SEPTEMBRE AU 31 DECEMBRE
(16 SEMAINES)

POUR PANIERS DE
NOEL REMIS ENFANTS LORS DU SENTIER DE

DISTRIBUTION DE FRIANDISES
DE L'HALLOWEEN

HOCKEY MINEUR 7
48.8% CARTES CADEAUX 7 0 2 5

LIGUES ADULTES
22.8%



FAITS SRILLANTS

BIBLIOTHEQUE J.R L'HEUREUX

1079 698

VISITES AU POSTE

PRETS NUMERIQUES INFORMATIQUE

T 19% T 20%

N
COLLECTION DE

PLUS DE 12 997 TITRES

A

POSTES

INFORMATIQUES

/\A

ABONNEMENTS

RAPPORT ANNUEL 2022

LISTE DES ACTIVITES : A

4 : 3 PRESENTATIONS D'AUTEURS

ET LANCEMENTS DE LIVRES
LIVRAISONS |

HEURES DU 6
1 a9% 2 SENTIERS CONTE

DE CONTE *

»
6 CONCOURS POUR

A LES ABONNES ~
5 LS 2 EXPOSITIONS
A
149 1 412 o
NOUVEAUX ABONNES ACTIFS

O O O 0O OO0 o o

C PO PO PR UL

O 1.2 waniwaki 342 oeLeace 149 ecan-sup




FAITS SRILLANTS

INONDATION 2022

RAPPORT ANNUEL 2022

PN 4 AFFAISSEMENTS SUR LE TERRITOIRE:
,\ o3 58 0 e COMPARATIF DES DEBITS DE L'EAU
2017 ) Rue des Oblats, rue Roy, rue De Gatineau,
3 CALGUL AU PONT DE LA rue du Souvenir, rue de 'Exposition,
762.00M /s RIVIEIIE DESH" collecteur Christ-Roi (sentier pédestre,
] site des Trois Clochers, rue Moncion), rue
N Houle et rue Hubert.
2010 208.89 M /s CALCUL A LA SORTIE DU A
S BARRAGE BASKATONG
3 A
1138.00M /s N
2022 3 166.65
760.00M /s 166.55
166.32
0 250 500 750 1000 1250
163.55
BONS COUPS: TOURNEES QUOTIDIENNES DE PRISE DU NIVEAU Lo .
A D'EAU ET D'INSPECTION DES INSTALLATIONS
EQUIPE DE GARDE 24/7 INSTALLATION DE DIGUES AU
CENTRE SPORTIF GINO-ODJICK
ET AU FOYER PERE GUINARD

RELOCALISATION DES
STATIONNEMENTS POUR LES

ECOLES TOUCHEES INSTALLATION DE SYSTEMES DE
POMPAGE ADDITIONNELS POUR
EVITER DES INTERRUPTIONS DU

SYSTEME D’EGOUTS

SURVEILLANCE NAUTIQUE

AMELIORATION DES
COMMUNICATIONS AUX CITOYENS
(FB, APPELS TELEPHONIQUES, VISITE DES ELUS AUX CITOYENS DES
QUARTIERS TOUCHES, PANNEAU NUMERIQUE)

NORMALITE

COMPARATIF DES NIVEAUX DE L'EAU
*DONNEES ENREGISTREES AU PONT DE LA DESERT*

en métre au-dessus du niveau de la mer

2017

7/

2019 2022



